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Wichtige Informationen! 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

wie Sie wissen, sollen wir alle, aber insbesondere Senioren den Kontakt zu anderen Menschen 

vermeiden, um keine Infektion mit dem Coronavirus zu riskieren. Unser Lieferservice zeichnete sich 

bisher aber gerade durch persönliche Kontakte aus. Wir müssen hier umdenken. 

Wir möchten Sie gerne informieren, dass es derzeit keinen Engpass in Ihrer Versorgung mit einem 

leckeren Mittagessen gibt. Wir arbeiten mit Hochdruck daran, unsere bestehenden Abläufe 

anzupassen, damit Sie wie bisher zuverlässig versorgt werden. 

Allerdings wird es in der nächsten Zeit zu Veränderungen kommen: 

 Sie werden kontaktlos beliefert, d.h. der Kurier legt das Menü in die von Ihnen 
bereitgestellte Isolier-Box vor die Wohnungstür. 

 Bei Kunden, bei denen eine persönliche Übergabe zwingend notwendig ist, 
werden bei der Übergabe des Menüs noch weitreichendere 
Hygienemaßnahmen als bisher vorgenommen, z.B. Abstand halten und der 
Gebrauch von Handschuhen. 

 Es wird voraussichtlich zu einem eingeschränkten oder erweiterten 

Auslieferzeitraum kommen. 

 Im Ausnahmefall wird statt des ausgesuchten Mittagsmenüs ein ebenso 

hochwertiges Alternativmenü geliefert. 

 

Für weitere Informationen erreichen Sie Kundenberatung von Montag bis Freitag von 9°° –  14°° 

Uhr unter der Telefonnummer 04671-930722. Wir bitten Sie um Verständnis, wenn es aufgrund 

eines erhöhten Anruf-Volumens zu Wartezeiten kommt. 
 

 
mit freundlichen Grüßen  
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